
【 KOSMO Communication Web Vol.2 】
2025年7月リニューアル、10月メール認証開始

Ⅰ.初回登録がまだの方は、初回登録をお願いします
マニュアル　P2～5

Ⅱ.初回登録がお済みの方は、
二段階認証（ワンタイムパスワード）を変更してください
マニュアル　P6～7

※ワンタイムパスワードは「メール認証」を推奨します。
注意①社内メールチェック機能によりメールが届くまで2～3分を要する場合があります。
注意②社内メールチェック機能によりメールが迷惑メールのフォルダーへ分類されることがあります。

2025年 10月16日
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【1】 KOSMO Webへアクセスします

https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/

【2】ユーザIDとパスワードを入力しログインします

【3】ご自身の生年月日を入力します

Ⅰ.初回登録がまだの方 ログイン方法
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【4】利用規約に「同意する」を押します 【5】メールアドレスを確認します

※メールアドレスの変更は必須ではありませ
ん

初めて利用する方 ：健康保険組合からのユーザID・パスワード通知をご参照ください。
過去にご利用がある方：ユーザIDは従来より変更ございませんが、パスワードは「記号＋番号＋生年月日」にリセットしています。

※こちらの画面に遷移しない場合は、
すでに認証方法を選択済です。

https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/


【6】届いたメールを開き、
メールアドレスの確認を完了します 【7】元の画面に戻り更新します

【メールの画面】
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【8】認証方法を選択します

※メール認証を推奨いたします。

※OTPは、ワンタイムパスワードの略称です。

※ワンタイムパスワード（OTP）メール認証を選択します。
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【10】初回ログインが完了しました

ダイワ タロウ

ダイワ タロウ

【9】新たなパスワードを設定します
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https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/

Ⅱ.初回登録がお済みの方は、二段階認証をメール認証に変更してください

1．
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https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/


5.【プロフィール変更】を選択してください
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6.認証方法から【ワンタイムパスワード（OTP）メール認証】を選択

【以上で設定が完了しました】

■■■■
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【メールでワンタイムパスワードを受け取る場合】
【2】ログインします

【3】登録したメールアドレスに届いたワンタイムパスワードを入力して
メール認証を完了します
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【1】 KOSMO Webへ再度アクセスします

https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/

【以上で設定が完了しました】

テストユーザ

【4】KOSMO Webログイン後の
トップ画面が表示されることを確認します

※メールが届かない場合は再送信を選択してください

https://www.onokenpo.portal.kosmo-web.jp/


よくある質問（FAQ）
Q1. ユーザーID がわからない
A1. ログイン画面の「ユーザーID を忘れた方はこちら」をタップしてご対応ください。
メールアドレスを登録されていない方は、健保組合までお問い合わせください。

Q2. パスワードを忘れた場合
A2. ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」をタップしてご対応ください。
メールアドレスを登録されていない方は、健保組合までお問い合わせください。

Q3. パスワードやアカウントがロックされました。
A3. 健保組合までお問い合わせください。

Q4.「無効なユーザーID またはパスワードです。」と表示されログインできません。
A4. 入力したユーザーID、もしくはパスワードに誤りがある場合があります。入力内容を改めてご確認ください。

Q5. ワンタイムパスワード６桁を入力してもログインできません。
A5. ・最新のワンタイムパスワードを再度入力してください。ワンタイムパスワードは 30 秒ごとに常時更新されるため、

古いワンタイムパスワードは使用できません。また時間内に入力ができず切り替わっている可能性があるため、
お手数ですがパスワードが切り替わった直後にコピーして試してください。
・認証アプリを再起動します。インストール済みの「Microsoft Authenticator」が正しく動作していない
可能性があります。一度アプリを閉じ、再起動してください。
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