
KOSMO Communication Web 
― 医療費のお知らせ・現金給付支給決定通知 ― 

◆ログインはこちら
（ご自身で登録された ID、パスワードをご使用ください）

（参考）操作マニュアルはこちら 

1．IDや PWを忘れた方

2．初回ログインがまだの方 
マニュアルを参考に、本人登録とパスワード変更を行ってください。 

（参考）初回ログインマニュアルはこちら 

本件に関するお問い合わせは健保組合（kenpo@ono-pharma.com）までメールでお願いします。 

ID やパスワードを忘れた方は、画面左下の
「ID を忘れた方はこちら」、「パスワードを忘
れた方はこちら」をクリック 

注）パスワードは数字・英字・記号を必ず含む８桁以上（英字は大文字・小文字どちらでも可）

https://kosmoweb.jp/
https://ono-pharma.app.box.com/folder/153490325352?s=h1gp13oh47j5fdn21py6srmw4sngshld
https://ono-pharma.box.com/s/fucinckjp7uhzcpw23mcoklrxzhz8ifh
mailto:kenpo@ono-pharma.com


 

 
＜FAQ＞ 

 

Q1. 本人登録およびパスワード変更は必ずしないといけませんか？ 

A1. 受診した覚えのない請求や支払額の誤り、不審な点などないか確認するためにも登録していただき、
定期的にご確認ください。 

 

Q2. いつでも閲覧できますか？ 

A2. 閲覧可能な時間帯は6時～24時です。 

※メンテナンスのため毎月25日（*）の21時～24時は閲覧不可。 

*25日が土曜日の場合は24日、日曜日の場合は23日。 

 

Q3. 「医療費のお知らせ」を医療費控除の申請に使用できますか？ 

A3. 使用できます。データをダウンロードするか印刷用画面から印刷してご利用ください。 

   
Q4. 「医療費のお知らせ」を個別に書面で送付してもらうことはできますか？ 

A4. 個別送付はできません。 

 
Q5. KOSMO Communication Webとはどういうシステムですか？ 

A5. 業務を委託している大和総研のシステムで、事業主および加入者と健康保険組合の情報連携のための
WEBプラットフォームです。ペーパーレス化に加えて迅速に情報を入手できるようになります。 

 
Q6. 個人情報入力画面でメールアドレスの登録は任意となっていますが、入力しなくて良いでしょうか？ 

A6. 可能な限り入力してください。ユーザIDやパスワードを忘れた際に必要になります。 

 
Q7. パスワードの有効期限はありますか？ 

A7. ご自身で登録したパスワードの有効期限は360日間です。有効期限が過ぎた場合は、パスワード変更
画面が表示されますので、新しいパスワードの再登録を行ってください。 

 
 




