
2023 年 4 月 12 日 

各位 

小野薬品健康保険組合 

 

『医療費のお知らせ』および『現金給付支給決定通知』 

バナー変更のお知らせ 

― KOSMO Communication Web ― 
 

当健康保険組合では皆様の利便性向上を目的に「KOSMO Communication Web」をご提供してい
ます。今回、「医療費のお知らせ」に加えて「現金給付支給決定通知」もWeb で閲覧できるように
なりました。これに伴いバナーを変更しましたので必要に応じてログインしてご確認ください。 
 

※現金給付支給決定通知とは・・・ 
健保組合では高額医療、出産、病気や出産に伴う休業に対して給付金を支給しています。その際に
は紙の通知書を発行していますが、今回Webでの閲覧も可能にしました。 

 

1．ログインはこちら  

※健保組合ホームページのバナーをクリックしてログインできます。 

（参考）操作マニュアルはこちら 
 

 

こ こをクリ ック 

http://www.ono-kenpo.or.jp/system/data/banner/26/26_2.pdf
https://ono-pharma.app.box.com/folder/153490325352?s=h1gp13oh47j5fdn21py6srmw4sngshld


 

2．IDや PWを忘れた方 

 

 
 
3．初回ログインがまだの方 

マニュアルを参考に、本人登録とパスワード変更を行ってください。 

（参考）初回ログインマニュアルはこちら 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
本件に関するお問い合わせは健保組合（kenpo@ono-pharma.com）までメールでお願いします。 
 

 
 

 

ID やパスワードを忘れた方は、画面左下の
「ID を忘れた方はこちら」、「パスワードを忘
れた方はこちら」をクリック 

https://ono-pharma.box.com/s/fucinckjp7uhzcpw23mcoklrxzhz8ifh
mailto:kenpo@ono-pharma.com


＜FAQ＞ 
 

Q1. 本人登録およびパスワード変更は必ずしないといけませんか？ 

A1. 受診した覚えのない請求や支払額の誤り、不審な点などないか確認するためにも登録していた
だき、定期的にご確認ください。 

 

Q2. いつでも閲覧できますか？ 

A2. 閲覧可能な時間帯は6時～24時です。 

※メンテナンスのため毎月25日（*）の21時～24時は閲覧不可。 

*25日が土曜日の場合は24日、日曜日の場合は23日。 

 

Q3. 「医療費のお知らせ」を医療費控除の申請に使用できますか？ 

A3. 使用できます。データをダウンロードするか印刷用画面から印刷してご利用ください。 

   

Q4. 「医療費のお知らせ」を個別に書面で送付してもらうことはできますか？ 

A4. 個別送付はできません。 
 
Q5. KOSMO Communication Webとはどういうシステムですか？ 

A5. 業務を委託している大和総研のシステムで、事業主および加入者と健康保険組合の情報連携の
ためのWEBプラットフォームです。ペーパーレス化に加えて迅速に情報を入手できるように
なります。 

 
Q6. 個人情報入力画面でメールアドレスの登録は任意となっていますが、入力しなくて良いでしょうか？ 

A6. 可能な限り入力してください。ユーザIDやパスワードを忘れた際に必要になります。 
 
Q7. パスワードの有効期限はありますか？ 

A7. ご自身で登録したパスワードの有効期限は360日間です。有効期限が過ぎた場合は、パスワー
ド変更画面が表示されますので、新しいパスワードの再登録を行ってください。 


